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L&i néi dau

TCVN ISO/IEC 17021-3:2018 thay thé cho TCVN ISO/IEC TS 17021-3:2015.

TCVN ISO/IEC 17021-3:2018 hoan toan twong duong voi ISONEC 17021-3:2017

TCVN ISONEC 17021-3:2018 do Ban ky thuat Tigu chudn Quéc gia TCVNICASCO
Panh gia sw phir hop bidn soan, Tong cuc Tiéu chudn Do lrdng Chét lwgng d& nghi,

B Khoa hoc va Cong nghé cong bb.

B6 tiéu chudn TCVN ISO/IEC 17021 (ISO/IEC 17021) gdm cc tiéu chudn sau:

TCVN ISO/IEC 17021-1:2015 (ISO/IEC 17021-1:2015), P4nh gia sy phis hop — Yéu
céu ddi véi té chire dénh gia va chimg nhén hé théng quén ly

TCVN ISO/IEC 17021-2:2018 (ISO/IEC 17021-2:2016), Danh gia s phi hop — Yéu
c4u dbi v6i t& chire dénh gid va chimg nhan hé théng quén Iy — Phan 2: Yéu céu vé
nang luc danh gia va ching nhan hé thong quan ly méi truomg

TCVN ISO/IEC 17021-3:2018 (ISO/IEC 17021-3:2017), Danh gi& st pht hop — Yéu
cau dbi voi 16 chire dénh gia va chimg nhan hé thdng quan Iy — Phan 3: Yéu céu vé
nang luc danh gid va ching nhan hé thong quan Iy chét heong

TCVN ISO/IEC TS 17021-4:2015 (ISO/IEC TS 17021-4:2013), Pénh gid s phu
hop — Yéu cau dbi véi tb chire dénh gia va ching nhan hé théng quén Iy — Phén 4:
Yéu céu vé nang luc dénh gid va chimg nhén hé thong quén Iy sy kién bén vimg

TCVN ISO/IEC TS 17021-5:2015 (ISO/IEC TS 17021-5:2014), Dénh gia sw phi
hop — Yéu cdu doi véi té chirc dénh gi4 va ching nhan hé thng quan Iy — Phén 5:
Yéu céu vé nang lyc dénh gia va chimg nhén hé théng quan Iy tai sén

TCVN ISO/IEC TS 17021-6:2016 (ISO/IEC TS 17021-6:2014), Danh gia sw pha
hop — Yéu cau d6i voi té chirc danh gié va chieng nhan hé théng quan Iy — Phén 6:
Yéu céu vé ndng lyc dénh gid va chirng nhan hé thbng quan Iy tinh lién tuc trong
kinh doanh

TCVN ISO/IEC TS 17021-9:2018 (ISO/IEC TS 17021-9:2016), Dénh gid sw phu
hop — Yéu céu dbi véi tb chirc danh gia va chimg nhan hé thdng quén Iy - Phan 9:
Yéu cau vé nang luc dénh gid va chimg nhan hé thdng quan Iy chéng hoi 1§
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Lovi giovi thigu
Tiéu chuan nay bd sung cho TCVN ISO/IEC 17021-1. Cy thé, tiéu chuAn nay 1am 15 cac yéu ciu dbi

v&i nang luc nhan sy tham gia vao qua trinh chirng nhan néu & Diéu 7 va Phuy luc A, TCVN ISO/IEC
17021-1:2015 (1SO/EC 17021-1:2015).

Tb chirc chirng nhan co trach nhiém voéi cac bén quan tam, gdm ca khach hang clia minh va khach
hang cla t& chirc c6 hé thong quan Iy dwoc chitng nhan, dé dam bao rang chi nhirng chuyén gia danh
gia chirng té dwge ndng Iy thich hop méi dugce phép tién hanh cac cuge danh gia hé théng quan Iy
chét lwong.

Muc dich 1a tAt ca nhan sy tham gia vao cac chirc nang chirng nhan déu co nang lyc chung duoc néu
trong TCVN ISO/IEC 17021-1 va c6 kién thirc cu thé vé hé théng quan Iy chat lvong dwoc néu trong
tiéu chuan nay.

To chirc chirng nhén can xac dinh nang luc cu thé can thiét cla doan danh gia dbi voi pham vi clia
tirng cudc danh gia hé thdng quan Iy chét lwgng. Viée Iwa chon doan danh gia hé théng quan Iy chét
lwong sé phu thudc vao cac yéu té khac nhau, gdm ca Iinh vire ki thuat va cac qua trinh cy thé cla
khach hang.

Trong tiéu chuan nay tir:

- “phai" chi mat yéu cau;

- “can/nén" chi mot khuyén nghi;
- “dugc phép” chi sy cho phép;

- “co thé"” chi mdt kha ning hodc nang lyc.
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Panh gia sy phu hop - Yéu cau déi véi to chire danh gia

va chieng nhan hé théng quan ly -

Phan 3: Yéu cau déi véi té chire danh gia va chirng nhan hé
théng quan ly chat lweng

Conformity assessment — Requirements for bodies providing audit and

certification of management systems —

Part 3: Competence requirements

for auditing and certification of quality management systems

1 Pham vi ap dung

Tiéu chuén nay quy dinh cac yéu ciu bd sung vé nang lyc clia nhan sy tham gia vao qua trinh danh
gia va chirng nhan hé théng quéan Iy chat lvong va bd sung cho cac yéu céu clia TCVN ISOAEC
17021-1.

CHU THICH: Tiéu chuan nay c6 thé ap dung cho viéc danh gia va ching nhan hé thdng quan Iy chét feeng theo
TCVN 180 9001. Tiéu chuén ciing c6 thé st dung cho cac trng dung clia hé théng quan ly chét lgng khéc.

2 Tailiéu vién dan
Tai liéu vién din duwoi day rat can thiét cho viéc ap dung tiéu chuan nay. D4i voi cac tai liéu ghi nam

céng bb thi 4p dung ban dwgc néu. Dai véi cac tai liéu khong ghi ndm cong bd thi 4p dung ban méi

nhét, bao gdm ca c4c sira dbi.
TCVN ISO 8000 (1SO 9000), Hé thdng quan Iy chét luong — Co s& va tir vung

TCVN ISO/IEC 17021-1:2015 (ISO/NIEC 17021-1:2015), Danh gia sw pht hop — Yéu céu dbi voi t6 chic
danh gia va chimg nhén hé thong quan Iy — Phan 1: Céc yéu céu

3 Thuat ng® va dinh nghia’

Tiéu chudn nay ap dung cac thuét ngir va dinh nghia trong TCVN ISO/IEC 17021-1 (JISO/EC 17021-1)
va TCVN ISO 9000 (ISO 9000).

'1S0 va IEC cling duy tri co s& dir ligu vé cac thudt nglr dwoc sir dung trong tiéu chuén hda theo céc dia chi sau:
- Nén trinh duyét triec tuyén clia ISO: tai http:/iwww.iso.org/obp
- T vieng ky thuét dign truc tuyén cba IEC: tai hitp./www.electropedia.org/
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4 Yéu ciu chung vé ning lyc

T chirc chirng nhan phai xac dinh c4c yéu ciu v& nang lyc dbi voi tieng chirc ndng chirng nhan néu
trong Bang A.1, TCVN ISO/IEC 17021-1:2015. Khi xac dinh cac yéu cu vé nang lwc nay, td chirc
chirng nhan phai tinh dén tat ca cac yéu cau quy dinh trong TCVN ISO/IEC 17021-1 va céc yéu cau
néu & Didu 5 va 6 cla tidu chudn nay, lién quan dén cac linh vuc ki thuat clia hé théng quan ly chat
legng (xem 7.1.2, TCVN ISO/EC 17021-1: 2015) duge th chirc chieng nhén xac dinh.

CHU THICH: Phy luc A néu tém tét kién thive can thiét vé danh gia va chirng nhan hi théng quén Iy chét lvong.

5 Yéu ciu vé ning luc dbi véi chuyén gia danh gia va doan danh gia hé thong quan ly
chét lwgng

5.1 Yéu cdu chung

Doan danh gia phai bao gdm chuyén gia danh gia (va chuyén gia ky thuat, khi can thiét) co nang lyc
tdng thé & thyc hién cudc danh gia. Didu nay phai bao gbm ning lc chung duge quy dinh trong
TCVN ISO/IEC 17021-1 v4 kién thirc vé hé théng quan 1y chét luong duwgc quy dinh & 5.2 dén 5.4.

CHU THICH: Ting thanh vién trong doan danh gia khéng nhat thiét phai cd nang lwc nhue nhau, tuy nhién nang
hrc tbng thé cia doan danh gia can di ¢é dat dwoc muc tidu danh gia.

5.2 Cac khal niém co' ban va nguyén tic quan Iy chit lwgng
Tirng chuyén gia danh gia hé théng quan ly chét lwong phai co kién thirc vé&:

a) cac khai niém co ban va nguyén tdc quan ly chat lirong va viéc ap dung cc khéi nigm va nguyén

tac;
b) thuat ngi va dinh nghia lién quan dén quan ly chét lugng;
¢) c4ch tiép can theo qua trinh fién quan dén theo déi va do ludng;
d) vai trd clia anh dao trong t& chiec va anh hudng clia nd dén hé thong quan by chét luong;
¢) ap dung tw duy dua trén rdi ro bao gbm viéc xac dinh i ro va co hdi;
f) ap dung chu trinh PDCA (hoach dinh, thirc hién, kiém tra, hanh dong);
g) cAu trac va méi quan hé gitra théng tin dang van ban cu thé véi quan ty chat lwong;
h) céc cdng cu, phirong phap, ki thuat lién quan dén quén Iy chét luwong va img dyung cla ching.
5.3 B6i canh cia té chirc

Doan danh gia phai co kién thirc v& inh viee hoat dong chii chét ciia td chizc dé& xac dinh xem th chirc

¢6 xac dinh mot cach thich hop vé:

a) vén dé bén ngoai va ndi b lién quan dén muc dich va dinh hwéng chién lroc cla td chirc va anh
huéng dén kha nang clia td chirc trong viéc dat dwoc (cac) két qua dv kién cia hé théng quan Iy

chét lugng;
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b) nhu cau va mong doi clia cac bén quan tam lién quan dén hé thong quan Iy chét luong cla td chirc
bao gbm céc yéu ciu ddi v&i san phdm va dich vy ciia td chirc;

c) ranh giéi va kha ning ap dung cta hé théng quan Iy chat lugng dé thiét 1ap pham vi cla hé
théng.

CHU THICH: Linh vic hoat déng chi chdt dwoc hiéu la cac hoat dong kinh té bao triim mét loat cac linh vuce ky
thuat c6 fien quan.

5.4 San pham, dich vy, qua trinh va td chirc ciia khach hang
Boan danh gia phai c6 kién thirc vé:
a) thuat ngl va cong nghé cu thé déi vai linh viec ky thuat:

b) cac yéu cau luat dinh va ché dinh ap dung cho san pham hodc dich vu cy thé d8i voi tieng linh vire
kj thuat;

CHU THICH: Cac yéu chu luét dinh va ché dinh c6 thé dugc thé hién ta yéu ciu phap Iy.
c) cac dic trwng clia san pham, dich vy va qua trinh cy thé ddi véi linh vire ky thuat;

d) co s& ha tang va mdi trwérng cho viéc thire hién cac qua trinh lam anh hwdng dén chat lwgng san
pham va dich vu;

e) quy dinh vé cac qua trinh, sdn phdm va dich vu do bén ngoai cung cap;

f) tac dong cua loai hinh, quy md, quan tri, cAu trie, chirc ndng va cac mdi quan hé clia tb chire toi
viéc xay dwng va ap dung hé théng quén ly chét lwgng, théng tin dang van ban cua td chirc va
hoat déng chirng nhan.

6 Yéu cau vé ning lwc dbi véi nhan sw khac
6.1 Yéu ciu chung

Nhan sy tham gia vao cac chirc ndng chirng nhan khac phai c¢6 nang I tong thé dé thuc hién chirc
nang d6. Piéu nay bao gém nang lwc chung dwoc néu trong TCVN ISONIEC 17021-1 va kién thirc vé
hé thdng quén ly chat lvong néu & 6.2.

6.2 Ning lwc cuia nhén sy tham xét bao cdo danh gia va ra quyét dinh chirng nhén
Nhan sy thdm xét bao céo danh gia va ra quyét dinh chirng nhan phai co kién thirc vé:
a) céac khai niém co s& va nguyén tac quan ly chét lugng;

b) thuat nglr va dinh nghia lién quan dén quan ly chat lugng;

c) cach tiép can theo qua trinh;

d) 4&p dung tw duy dia trén rli ro bao gdm viéc xac dinh rli ro va co hdi;

e) pham vi va kha nang ap dung ctia chiing v&i hé théng quan Iy chét lwong ca td chirc.
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Phu luc A
(Tham khao)
Kién thirc vé danh gia va chirng nhan hé thong quan ly chat lvong
Bang A.1 néu tom tit cac kién thirc cin thiét cho viéc danh gia va chirng nhan hé théng quan Iy chét

lugng nhung chi mang tinh tham khao vi né chi nhan biét cac linh wyre kién thirc cho chirc néing chirng
nhan cy thé.

Yéu cau déi v6i nang lize cho tirng chire nang dwgc néu & didu 4, 5 va 6 va Bang A.1 vién dan dén yéu
cau cy thé.

Bang A.1 - Kién thirc vé& danh gia va chirng nhan hé théng quan Iy chat rgng

Chirc nang chirng nhin

Tham xét bso céo Danh gi4 va dan dt doan
Kién thirc

danh gia va ra quyét danh gia
dinh chirng nhan
Cac khai niém co ban va 6.2 52

nguyén tic quan Iy chat

lwong
Béi canh clia td chire 53
San pham, dich vy, qua trinh 5.4

va tb chirc clia khéch hang
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Thw muc tai liéu tham khao

[1] TCVN ISO 9001:2015 (ISO 9001:2015), Hé théng quan Iy chét luong — Céac yéu céu

[2] TCUN ISO/TS 9002 (ISO/TS 9002), Hé théng quén Iy chét lwong — Hudng dan ép dung
TCVN ISO 9001:2015

[3] TCVN ISO 9004 (ISO 9004), Quan Iy chét lgng — Chét liong cla td chirc — Hudng dan dé dat
duwoce thanh cong bén viing

[4] TCVN 1SO 19011 (ISO 19011), Hudng dan danh gi4 hé théng quén Iy

[5] www.iso.orgftc176/sc02/public

[6] www.iso.org/tc1764S09001AuditingPracticesGroup
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