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VACI

PHIEU HOI
T6 chtrc giam dinh dang ky cong nhan dién théng tin vé cach thirc thé hién sy phu hop
ctia hé théng quan 1y cua t6 chirc véi cac yéu cau cia tiéu chuan ISO/IEC 17020:2012
(danh dau X vao cot "cd", "khong", hoic "khong ap dung "). Trudng hop “co” thi dién
thém tén va ky hiéu tai liéu ap dung vao cot Tai lidu tham chiéu cia to chirc).

Tai li§u tham
chiéu cua
TCGD*)

Khong

Nbi dung yéu ciu Co6 | Khéng ap dung

4.1 Tinh khach quan va dgc 1ap

Nhan dién cac rai ro d6i vai tinh khach quan mot
cach lién tuc va cach thuc loai bo hodac giam
thiéu rai ro do

Thé hién tinh doc 1ap vé cac diéu kién theo do t6
chure thyc hién cac dich vu gidm dinh

4.2 Tinh bao méat

Cam két bao mat, théng tin can bao mat va
nguyén tac bao mat

5. Yéu cau veé co cau

Tai liéu mo ta cac hoat dong ma to6 chirc cd nang
luc

Tai liéu mo ta cac dieu ki¢n hgp dong theo do to
chure cung cap viéc giam dinh

Quy dinh va chi dinh nhan sy phu trach k¥ thuat

Mo ta cong viée dbi v6i timg loai vi tri trong to
chire lién quan den hoat dong giam dinh

6. Yéu cau vé ngudn luc

6.2 Nhan su

Vin ban quy dinh yéu cau vé ning luc ddi voi
nhan sy lién quan td1 hoat dong giém dinh

Quy dinh tuyén dung hodc hop dong v6i 86 luong
day du ngucn c6 nang luc can thiét

Thu tuc vé lya chon, dao tao, uy quyén va theo
ddi giam dinh vién va nhan su khac lién quan dén
hoat dong giam dinh

Duy tri ho so theo ddi, gido duc, ddo tao, kién
thire k¥ thudt, cac ky nang, kinh nghiém va
quyén han cta nhan su lién quan dén hoat dong
gidm dinh.

6.3 Co sé vat chat va thiét bi

Quy tic tiép can va sir dung co sd vat chat va
thiét bi d¢€ tién hanh cac gidm dinh

Xay dung va thuc hién chuong trinh hi¢u chuan
thiét bi, quy dinh vé ddm bdo lién két chuan

Quy dinh va thuc hién kiém tra giira ky thiét bi

Xac nhan gia tri va phé duyét phan mém st dung
trong gidm dinh
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Tai liéu tham
chiéu cua
TCGD*)

Khéng

Néi dung yéu ciu Cé | Khong ap dung

Thu tuc xtr 1y thiét bi sai, hong va két qua giam
dinh dugc thyc hién bang thiét bi sai, hong

6.3  Thau phu

Quy dinh vé sur dung va kiém soét dich vu cia
nha thau phu

7. Yéu cau vé qua trinh

7.1 Phuong phap va thua tuc giam dinh

Quy dinh vé str dung va hodc xay dwng cac phuwong
phap va thu tuc giam dinh

Huong dan vé viéc lap ké hoach giam dinh va vé
cac k¥ thuat lay mau va giam dinh

hé thong kiém soat hop dong hoic dit hang cong
viéc

Quy dinh vé str dung thong tin trong qué trinh
gidm dinh.

Quy dinh vé thiét 1ap dir liéu quan tric va tinh
toan, truyen dir liéu ve gidm dinh

7.2 Xir 1y ddi twong va méu giam dinh

Quy dinh vé nhan biét duy nhat va xac nhan tinh
trang cia mau gidm dinh

Quy dinh vé bao quan thich hop dé tranh viéc
xuong cap hoac hu hai cho doi tugng gidm dinh

7.3 Ho so giam dinh

Quy dinh vé duy tri hé théng hod so

DPam bao kha ning lién két ndi bd bao cao hodc
chung thu giam dinh t61 (nhitng) gidm dinh vién
thyc hién gidm dinh.

7.4. Bao cao va chirng thu giam dinh

Quy dinh vé noi dung bio cio/chimg thu giam
dinh

Quy dinh vé sira d6i hodc bo sung ddi voi bao
cao hodc chung thu gidm dinh sau khi cap

7.5. va 7.6 Khi€u nai va yéu cau xem xét lai

Qua trinh tiép nhan, danh gid, xu ly va ra quyét
dinh vé céc khi€u nai va yéu cau xem x¢&t lai.

8. Yéu ciu vé hé thong quan ly

8.1 Lua chon hé thong quan Iy

Lua chon A

Lua chon B

8.2 Tai liéu chung vé h¢ thong quan Iy (Lua
chon A)

Chinh sich, muc tiéu va viéc dam bao chinh
sach, muc tiéu dugc thau hiéu va thuc hién & tat
ca cac cap cua to chuec.
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Tai liéu tham
chiéu cua
TCGD*)

Khéng

Néi dung yéu ciu Cé | Khong ap dung

Cam két cua lanh dao dbi véi viéc xay dung va
ap dung hé thong quan ly

Pai dién lanh dao, trach nhiém va quyén han doi
véi viée xay dung va duy tri h¢ thong quén ly

8.3. Kiém soat tai liéu (Lwa chon A)

Tha tuc dé kiém soat tai li¢u (ndi by va bén
ngoai) lién quan dén viéc thuc hién ti€u chuan

8.4. Kiém soat ho so (Lwa chon A)

Thu tuc xac dinh cac kiém soat can thiét doi voi
vi€c nhan biét, bado quan, bao v¢, phuc hoi, thoi
gian luu giit va huy bo ho so

8.5. Xem xét cua lanh dao (Lua chon A)

Thu tuc dé dinh ky xem Xé:[ su phu hop, thoa
dang va hi¢u lyc cua h¢ thong quan ly

8.6. Danh gia n¢i bo (Lwa chon A)

Thii tuc danh gia ndi bo dé kiém tra xac nhan t6
chirc thoa mén cac yéu cau cia tiéu chuin va hé
théng quan 1y dugc ap dung va duy tri mot cach
c6 hiéu luc.

8.7. Hanh dong khic phuc (Lwa chon A)

Thu tuc nhan biét va quan ly sy khong phu hop
trong hoat dong cua t6 chuc

8.8. Hanh dong phong ngira (Lua chon A)

Thu tuc thuc hién cac hanh dong phong ngtra
nham loai trir cdc nguyén nhan cua sy khong phu
hop tiém an.

*) Tai liéu tham chiéu c6 thé 1a
- S6 tay chat luong;
- Quy trinh, thu tuc, hudéng dan, vv....
oy Ngay thang  nam
Lanh dao/quan ly PTN

Ngay ban hanh: 10/05/2019 lan ban hanh :02 VACI.P7.3/F02 Page 3 of 3




